Procedure, glemt brugernavn (desktop)
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Procedure, glemt password (desktop)

Procedure, glemt brugernavn (mobil)

Procedure, glemt password (mobil)

Imgdekommes forespgrgsler fra forkert
email (hvor login-navn oplyses)?

Bet365

Kan rekvireres online ved at angive email, 4-cifret
sikkerhedskode og fgdselsdato. Brugernavn returneres
on-site.

Via proceduren for Glemt brugernavn kan nyt password
angives i sidste trin.

Forespgrgsel pa transaktioner for 2013. | respons
kraeves 4-cifret sikkerhedskode fgr yderligere
kommunikation foretages

Betfair

Ved angivelse af email-adresse fremsendes email med
brugernavn.

Ved angivelse af brugernavn og fadselsdato ledes til
side hvor nyt password kan angives.

Ved angivelse af email-adresse fremsendes email med
brugernavn.

Samme som desktop

Forespgrgsel pa transaktioner for 12 mdr.
impdekommet og data leveret til ikke-registreret email-
adresse.

Betsafe

Ved angivelse af email-adresse fremsendes email med
link til eendring af password.

Cashpoint

Ved angivelse af email-adresse og fgdselsdato
fremsendes email med link til @ndring af password.

Samme som desktop

Forespgrgsel pa transaktioner for 12 mdr. Svar angiver
at videre dialog skal foretages on-site (med login)

Danske Spil

Ved angivelse af brugernavn og CPR, samt
efterfplgende svar pa sikkerhedsspgrgsmal fremsendes
email med midlertidigt password (aendres ved naeste
login).

Anmodning om a&ndring af konto-alias (uden angivelse
af eksisterende alias) imgdekommet

Ladbrokes

Ved angivelse af email-adresse fremsendes brugernavn

Ved angivelse af brugernavn, email-adresse og
fadselsdato fremsendes email med link til 2endring af
password.

Forespgrgsel pa gen-sending af link til &endring af
password. Svar sendt direkte til registreret email-
adresse

NordicBet

Ved angivelse af email-adresse fremsendes email med
link til eendring af password.

Forespgrgsel pa gen-sending af link til &endring af
password. Svar melder at kommunikation skal
foretages gennem registreret email-adresse.

Partybets

Ved angivelse af email-adresse, fgdselsdato, samt for-
og efternavn fremsendes en email med brugernavn.

Ved angivelse af brugernavn og efterfglgende svar pa
sikkerhedsspgrgsmal fremsendes email med link til
andring af password.

Forespgrgsel pa gen-sending af link til ndring af
password. Svar melder at kommunikation skal
foretages gennem registreret email-adresse.

Scandic

Ved angivelse af brugernavn og email-adresse
fremsendes email med link til @ndring af password.

Forespgrgsel pa gen-sending af link til aendring af
password. Svar sendt direkte til registreret email-
adresse

Sportingbet

Ved angivelse af brugernavn og email-adresse
fremsendes email med link til 2endring af password.

Tipico

Ved angivelse af email-adresse, fgdselsdato og
efternavn fremsendes en email med brugernavn.

Ved angivelse af email-adresse og fgdselsdato
fremsendes email med link til @ndring af password.

Ved angivelse af email-adresse/mobilnummer,
fpdselsdato og efternavn fremsendes en email/sms
med brugernavn.

Ved angivelse af email-adresse/mobilnummer og
fpdselsdato fremsendes email/sms med link til ndring
af password.

Forespgrgsel pa ind/udbetalinger i 2014. Svar sendt
direkte til registreret email-adresse.

Tonybet

Ved angivelse af email-adresse fremsendes email med
link til eendring af password.

Ved angivelse af email-adresse fremsendes email med
link til endring af password.

Forespgrgsel pa ind/udbetalinger i 2014. Svar sendt til
"forkert" adresse, med info om at de ikke vil sende data
som allerede ligger pa website.

Unibet

Ved angivelse af email-adresse fremsendes brugernavn

Ved angivelse af brugernavn fremsendes email med
link, som leder til side hvor man skal besvare et
sikkerhedsspgrgsmal. Herefter kan nyt password
angives.

Forespgrgsel pa transaktioner for 12 mdr. Respons
sendt til "forkert" adresse - data sendt til registreret
adresse.

Bet25




